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1.1. ApApa Ia Itu tu MaManana!m!m!n !n DiDi"i"i##

S!b!lum l!bih auh m!mbi$a"a%an Mana!m!n Di"i& ma"i %ita "umus%anS!b!lum l!bih auh m!mbi$a"a%an Mana!m!n Di"i& ma"i %ita "umus%an

t!"l!bih 'ahulu apa (an) 'ima%su' '!n)an Mana!m!n Di"i itu. Mana!m!nt!"l!bih 'ahulu apa (an) 'ima%su' '!n)an Mana!m!n Di"i itu. Mana!m!n

m!"upa%an %ata s!"apan 'a"i bahasa In))"is& mana)! (an) b!"a"ti m!n)atu".m!"upa%an %ata s!"apan 'a"i bahasa In))"is& mana)! (an) b!"a"ti m!n)atu".

S!'an)%an 'i"i a'alah s!)ala s!suatu (an) %ita mili%i (an) b!"%aitan '!n)an ti)aS!'an)%an 'i"i a'alah s!)ala s!suatu (an) %ita mili%i (an) b!"%aitan '!n)an ti)a

hal p!ntin) (aitu& A%al& *asmani 'an R+hani. Da"i sini %ita 'apat m!n)ambilhal p!ntin) (aitu& A%al& *asmani 'an R+hani. Da"i sini %ita 'apat m!n)ambil

%!simpulan p!n)!"tian s!'!"hana bah,a (an) 'ima%su' '!n)an Mana!m!n Di"i%!simpulan p!n)!"tian s!'!"hana bah,a (an) 'ima%su' '!n)an Mana!m!n Di"i

a'alah upa(a untu% m!n)atu"& m!ma%simal%an p!"an s!)ala s!suatu (an) %itaa'alah upa(a untu% m!n)atu"& m!ma%simal%an p!"an s!)ala s!suatu (an) %ita

mili%i -a%al& asmani 'an "+hani.mili%i -a%al& asmani 'an "+hani.

Mana!m!n 'i"i a'alah p!n)!l+laan p!"ila%u 'i"i s!n'i"i -bisa t!tap atauMana!m!n 'i"i a'alah p!n)!l+laan p!"ila%u 'i"i s!n'i"i -bisa t!tap atau

 b!"ubah '!n)an t!%ni% t!"t!ntu& untu%  b!"ubah '!n)an t!%ni% t!"t!ntu& untu% m!mbuat p!m!taan p!"la%uan %!pa'a 'i"im!mbuat p!m!taan p!"la%uan %!pa'a 'i"i

s!n'i"i. Man!!m!n 'i"i b!"/un)si s!ba)ai m!t+'! p!nin)%atan %ualitas %!"as!n'i"i. Man!!m!n 'i"i b!"/un)si s!ba)ai m!t+'! p!nin)%atan %ualitas %!"a
s!s!+"an) 'alam m!n)ha'api p!%!"aann(a. O"an) (an) bisa m!mana!m!n 'i"is!s!+"an) 'alam m!n)ha'api p!%!"aann(a. O"an) (an) bisa m!mana!m!n 'i"i

n(a& ma%a 'ia a%an m!n'apat%an %!mu'ahan 'alam m!la%u%an halhal (an)n(a& ma%a 'ia a%an m!n'apat%an %!mu'ahan 'alam m!la%u%an halhal (an)

'ila%u%ann(a. S!'an)%an& +"an) (an) ti'a% bisa m! ma'ila%u%ann(a. S!'an)%an& +"an) (an) ti'a% bisa m! mana!m!n 'i"in(a& ma%ana!m!n 'i"in(a& ma%a

'ia a%an $!n'!"un) m!n'apat%an hasil (an) %u"an) ma%simal& bah%an t!"%a'an)'ia a%an $!n'!"un) m!n'apat%an hasil (an) %u"an) ma%simal& bah%an t!"%a'an)

%!)a)alan.%!)a)alan.

Ol!h %a"!na itu& mana!m!n 'i"i san)at 'ip!"lu%an. Mana!m!n 'i"i (an)Ol!h %a"!na itu& mana!m!n 'i"i san)at 'ip!"lu%an. Mana!m!n 'i"i (an)

 bai%& san)at 'ip!"lu%an ba)i +"an)+"an) ( bai%& san)at 'ip!"lu%an ba)i +"an)+"an) (an) m!mili%i p+sisi st"at!)is 'ian) m!mili%i p+sisi st"at!)is 'i

+")anisasi& p!"usahaan& atau p!"%umpulan lain. Apabila s!+"an) p!mimpin ti'a%+")anisasi& p!"usahaan& atau p!"%umpulan lain. Apabila s!+"an) p!mimpin ti'a%

m!mili%i %!mampuan mana!m!n 'i"i m!mili%i %!mampuan mana!m!n 'i"i (an) bai%& ma%a +"an)+"an) (an)(an) bai%& ma%a +"an)+"an) (an)

'ipimpinn(a pun su'ah pasti a%an m!n!"ima 'ipimpinn(a pun su'ah pasti a%an m!n!"ima 'ampa% (an) bu"u%. Dampa% (an)'ampa% (an) bu"u%. Dampa% (an)

'apat t!"a'i& anta"a lain : %!ti'a% ha"m+nisan hubun)an atasanba,ahan& t!"a'i'apat t!"a'i& anta"a lain : %!ti'a% ha"m+nisan hubun)an atasanba,ahan& t!"a'i

%!p!mimpinan (an) !)+is& ha%ha% ba,ahan s!"in) 'iabai%an& 'an lain%!p!mimpinan (an) !)+is& ha%ha% ba,ahan s!"in) 'iabai%an& 'an lain

s!ba)ain(a. Ol!h %a"!na itu& mana!m!n 'i"i san)at p!ntin) 'alam %!hi'upans!ba)ain(a. Ol!h %a"!na itu& mana!m!n 'i"i san)at p!ntin) 'alam %!hi'upan

 b!"+")anisasi& p!"usahaan& atau p!"%umpulan lainn( b!"+")anisasi& p!"usahaan& atau p!"%umpulan lainn(a.a.

2.2. AsAsp!p!% % MaManana!m!m!n !n DiDi"i"i

!mampuan mana!m!n 'i"i (an) 'imili%i +l!h s!tiap in'ii'u b!"b!'a&!mampuan mana!m!n 'i"i (an) 'imili%i +l!h s!tiap in'ii'u b!"b!'a&

m!nu"ut !'l!" 'an 4+('!ll 'alam Rinan'a -2005 tin)%at !/!%ti/itas in'ii'um!nu"ut !'l!" 'an 4+('!ll 'alam Rinan'a -2005 tin)%at !/!%ti/itas in'ii'u



  

'alam m!la%u%an mana!m!n 'i"i 'ip!n)a"uhi +l!h s!auh mana in'ii'u mampu'alam m!la%u%an mana!m!n 'i"i 'ip!n)a"uhi +l!h s!auh mana in'ii'u mampu

m!mp!"tahan%an& m!m!liha"a& 'an m!n)!mban)%an !mpat asp!% (an) 'imili%im!mp!"tahan%an& m!m!liha"a& 'an m!n)!mban)%an !mpat asp!% (an) 'imili%i

+l!h s!+"an) (an) m!mili%i mana!m!n 'i"i (an) bai% (aitu:+l!h s!+"an) (an) m!mili%i mana!m!n 'i"i (an) bai% (aitu:

aa.. !!ss!!hhaattaann

+n'isi /isi% 'an psi%is 'apat m!mp!n)a"uhi s!s!+"an) 'alam+n'isi /isi% 'an psi%is 'apat m!mp!n)a"uhi s!s!+"an) 'alam

m!n)a"ah%an a%ti/itas %!hi'upan. !s!hatan /isi% m!na'i m+'al utama untu%m!n)a"ah%an a%ti/itas %!hi'upan. !s!hatan /isi% m!na'i m+'al utama untu%

m!la%u%an a%ti/itas& s!'an)%an %!s!hatan psi%is m!n$ipta%an %+n'isi m!ntal (an)m!la%u%an a%ti/itas& s!'an)%an %!s!hatan psi%is m!n$ipta%an %+n'isi m!ntal (an)

stabil. +n'isi %!s!hatan in'ii'u (an) bai% a%an m!n$ipta%an %!s!imban)anstabil. +n'isi %!s!hatan in'ii'u (an) bai% a%an m!n$ipta%an %!s!imban)an

'alam 'i"i in'ii'u (an) b!"san)%utan. Hal 'alam 'i"i in'ii'u (an) b!"san)%utan. Hal ini a%an m!mp!"mu'ah in'ii'uini a%an m!mp!"mu'ah in'ii'u

'alam m!la%u%an mana!m!n 'i"i.'alam m!la%u%an mana!m!n 'i"i.

 b. b. !t!"ampilan atau %!ahlian!t!"ampilan atau %!ahlian

!t"ampilan (an) 'imili%i m!n))amba"%an %ualitas in'ii'u& a'a b!"ba)ai!t"ampilan (an) 'imili%i m!n))amba"%an %ualitas in'ii'u& a'a b!"ba)ai

ma$am %!t"ampilan (an) 'ibutuh%an 'alam %!hi'upan. S!b!"apa auh %!sa'a"anma$am %!t"ampilan (an) 'ibutuh%an 'alam %!hi'upan. S!b!"apa auh %!sa'a"an

in'ii'u t!tan) hal ini a%an m!n!ntu%an s!b!"apa auh in'ii'u m!n(ususnin'ii'u t!tan) hal ini a%an m!n!ntu%an s!b!"apa auh in'ii'u m!n(ususn

"!n$ana untu% %!hi'upan."!n$ana untu% %!hi'upan.

$$.. AA%%ttiiiittaass

S!b!"apa auh in'ii'u mampu m!n(!l!sai%an a%tiitas S!b!"apa auh in'ii'u mampu m!n(!l!sai%an a%tiitas hi'up '!n)anhi'up '!n)an

 bai%& $+nt+h %!mampuan 'alam m!m bai%& $+nt+h %!mampuan 'alam m!mbuat %!putusan 'an m!n)ambil inisiati/.buat %!putusan 'an m!n)ambil inisiati/.

In'ii'u (an) mampu m!n)!mban)%an a%tiitas hi'up '!n)an bai% a'alahIn'ii'u (an) mampu m!n)!mban)%an a%tiitas hi'up '!n)an bai% a'alah

in'ii'u (an) m!mili%i %!p!%aan t!"ha'ap b!"ba)ai alt!"nati/ atau $a"a pan'an)in'ii'u (an) m!mili%i %!p!%aan t!"ha'ap b!"ba)ai alt!"nati/ atau $a"a pan'an)

'an m!mili%i imainasi m+"al (an) tin))i s!hin))a %!putusan%!putusan'an m!mili%i imainasi m+"al (an) tin))i s!hin))a %!putusan%!putusan

m!mp!"timban)%an 'ua hal s!%ali)us (aitu: (an) m!mb!"i%an man/aat ba)in(am!mp!"timban)%an 'ua hal s!%ali)us (aitu: (an) m!mb!"i%an man/aat ba)in(a

'an +"an) lain.'an +"an) lain.

''.. II''!!nnttiittaass

S!b!"apa auh p!n)!tahuan& p!mahaman& 'an p!nilaian in'ii'u t!"ha'apS!b!"apa auh p!n)!tahuan& p!mahaman& 'an p!nilaian in'ii'u t!"ha'ap

'i"i a%an m!mp!n)a"uhi $a"a in'ii'u t!"s!but b!"tin'a%. !n)!tahuan t!ntan)'i"i a%an m!mp!n)a"uhi $a"a in'ii'u t!"s!but b!"tin'a%. !n)!tahuan t!ntan)



  

i'!ntitas 'i"i m!"upa%an %un$i mana!m!n 'i"i. !mahaman 'imulai 'a"i tahapi'!ntitas 'i"i m!"upa%an %un$i mana!m!n 'i"i. !mahaman 'imulai 'a"i tahap

%!sa'a"an in'ii'u a%an %!l!bihan 'an %!sa'a"an in'ii'u a%an %!l!bihan 'an %!%u"an)an (an) 'imili%i. S!lanutn(a%!%u"an)an (an) 'imili%i. S!lanutn(a

in'ii'u m!na'i %"!ati/ 'an 'apat m!n)!l+la s!suatu (an) bai% 'alam 'i"i 'alamin'ii'u m!na'i %"!ati/ 'an 'apat m!n)!l+la s!suatu (an) bai% 'alam 'i"i 'alam

situasi 'an tantan)an (an) ba"u.situasi 'an tantan)an (an) ba"u.

3.3. 66!%!%ni% ni% 'an 'an St"St"at!at!)i Ma)i Mana!na!m!n m!n Di"iDi"i

an/!" 'alam Rinan'a -2005 m!n(!but%an b!b!"apa t!%ni% mana!m!nan/!" 'alam Rinan'a -2005 m!n(!but%an b!b!"apa t!%ni% mana!m!n

'i"i& (aitu :'i"i& (aitu :

a.a. StStanan'a'a""s!s!ttttinin))

M!n!ntu%an sasa"an& ta")!t tin)%ah la%u atau p"!stasi (an) h!n'a% 'i$apaiM!n!ntu%an sasa"an& ta")!t tin)%ah la%u atau p"!stasi (an) h!n'a% 'i$apai

m!"upa%an lan)%ah p!"tama 'a"i mana!m!n 'i"i. 4ila tuuan su'ah 'it!tap%an&m!"upa%an lan)%ah p!"tama 'a"i mana!m!n 'i"i. 4ila tuuan su'ah 'it!tap%an&

a%an l!bih m!n)a"ah%an s!s!+"an) pa'a ba)aimana tuuan t!"s!but 'apat 'i$apai.a%an l!bih m!n)a"ah%an s!s!+"an) pa'a ba)aimana tuuan t!"s!but 'apat 'i$apai.

 b. b. S!l/ m+nit+"in)S!l/ m+nit+"in)

4!ntu% apli%asi 'a"i t!%ni% ini anta"a lain '!n)an $a"a m!n$atat atau4!ntu% apli%asi 'a"i t!%ni% ini anta"a lain '!n)an $a"a m!n$atat atau

m!mbuat )"a/i% b!"'asa"%an 'ata (an) a'a 'alam 'i"i in'ii'u s!n'i"i. !"ubahanm!mbuat )"a/i% b!"'asa"%an 'ata (an) a'a 'alam 'i"i in'ii'u s!n'i"i. !"ubahan

'apat 'ilihat in'ii'u (an) b!"san)%utan 'an b!"/un)si s!ba)ai p!n)uat.'apat 'ilihat in'ii'u (an) b!"san)%utan 'an b!"/un)si s!ba)ai p!n)uat.

$.$. S!S!l/ l/ !!alaluuatati+i+nn

In'ii'u (an) b!"san)%utan m!n)!aluasi %!mbali p!"%!mban)an "!n$anaIn'ii'u (an) b!"san)%utan m!n)!aluasi %!mbali p!"%!mban)an "!n$ana

%!"an(a. Apa%ah ta")!tn(a t!"$apai 'an batas ,a%tu %!"an(a. Apa%ah ta")!tn(a t!"$apai 'an batas ,a%tu t!"p!nuhi# Apa%aht!"p!nuhi# Apa%ah
%+ns!%u!nsi (an) 'it!"ima s!t!lah ta")!t 'i$apai#%+ns!%u!nsi (an) 'it!"ima s!t!lah ta")!t 'i$apai#

'.'. S!S!l/ "l/ "!i!in/n/+"+"$!$!m!m!ntnt

6!%ni% m!n)ha")ai 'i"i s!n'i"i s!$a"a p+siti/& s!p!"ti m!mb!"i p!"n(ataan6!%ni% m!n)ha")ai 'i"i s!n'i"i s!$a"a p+siti/& s!p!"ti m!mb!"i p!"n(ataan

s!$a"a !"bal t!"ha'ap 'i"i s!n'i"i untu% m!mb!"i p!nilaian atau p!n)ha")aans!$a"a !"bal t!"ha'ap 'i"i s!n'i"i untu% m!mb!"i p!nilaian atau p!n)ha")aan

t!"ha'ap apa (an) t!lah 'i$apai.t!"ha'ap apa (an) t!lah 'i$apai.



  

7.7. MaMan/n/aat aat ManMana!a!m!m!n n DiDi"i"i

ita 'apat m!n$ipta%an "!alitas %!hi'upan s!suai '!n)an misi 'an tuuanita 'apat m!n$ipta%an "!alitas %!hi'upan s!suai '!n)an misi 'an tuuan

hi'up '!n)an m!n!"ap%an mana!m!n 'i"i. !n!"apan mana!m!n 'i"i (an) bai%hi'up '!n)an m!n!"ap%an mana!m!n 'i"i. !n!"apan mana!m!n 'i"i (an) bai%

'alam %!hi'upan a%an m!mbuat s!s!+"an) m!ni%amati p"+s!s p!"alanan hi'up'alam %!hi'upan a%an m!mbuat s!s!+"an) m!ni%amati p"+s!s p!"alanan hi'up

'an mampu m!n$apai tuuan (an) 'iha"ap%an. Man/aat mana!m!n 'i"i s!$a"a'an mampu m!n$apai tuuan (an) 'iha"ap%an. Man/aat mana!m!n 'i"i s!$a"a

%husus (an) 'i%!mu%a%an +l!h "i+sa%s+n+ 'alam Rinan'a -2005 a'alah:%husus (an) 'i%!mu%a%an +l!h "i+sa%s+n+ 'alam Rinan'a -2005 a'alah:

a.a. Mana!Mana!m!n 'm!n 'i"i bi"i b!"man/a!"man/aat unat untu% tu% m!l!pam!l!pas%an s%an st"!ss& st"!ss& %!$!mas%!$!masan&an&

%!ma"ahan& %!ta%utan& '!n'am& sa%it hati.%!ma"ahan& %!ta%utan& '!n'am& sa%it hati.

 b. b. Mana!m!n 'i"i u)a 'apat m!n)hilan)%an "asa sa%it 'an p!n(a%it s!"taMana!m!n 'i"i u)a 'apat m!n)hilan)%an "asa sa%it 'an p!n(a%it s!"ta

 p!n(!mbuhan s!n'i"i. p!n(!mbuhan s!n'i"i.

$.$. Mana!Mana!m!n 'i"m!n 'i"i (an) i (an) bai% a%bai% a%an 'apan 'apat m!niat m!nin)%atn)%at%an %"%an %"!atiit!atiitas s!s!+"as s!s!+"an).an).

'.'. Masalah Masalah 'apat 'apat 'ip!$'ip!$ah%an ah%an 'an ''an 'is!l!saiis!l!sai%an b%an bila s!s!ila s!s!+"an) +"an) mampumampu

m!la%u%an mana!m!n 'i"i.m!la%u%an mana!m!n 'i"i.
!.!. Mana!Mana!m!n 'm!n 'i"i a%i"i a%an m!nan m!nin)%atin)%at%an $%an $it"a 'iit"a 'i"i 'an "i 'an "asa p!"asa p!"$a(a '"$a(a 'i"ii"i

s!s!+"an).s!s!+"an).

/./. Mana!Mana!m!n m!n 'i"i 'i"i a%an a%an m!ninm!nin)%at%)%at%an an %!mam%!mampuan puan p!mb!p!mb!laa"an laa"an 'an'an

m!mbantu s!s!+"an) m!n$apai p"!stasi.m!mbantu s!s!+"an) m!n$apai p"!stasi.


